
VANE

C
HINA HRKEY 研 究 中 心

目 前 做 出 一 项 调查，目 前

我 国 注 册 登 记 的 中 小 企

业 已超 过 1000 万家，占 全 部注 册 企

业 数 的 9 成 ；中 小 企 业 工 业 总 产 值

和实现 利税分别占 全国企业总数 的

60% 和 40% 左 右。中 小 企 业 提 供 了

75% 的城镇就业机会。近几年来，在

全国每年 1500 亿美元左右的出口总

额中，中小企业占 60% 左右。有数字

表 明，中 小 企 业 如 今 已 成 为 我 国 经

济的主要层面。

中小企业应给予更多的关
注与支持

CHINA HRKEY 有 调 研 数 据 显

示 ：1158 万 个 中 小 企 业 中，平 均 从

业 规模 仅为 13 人。与发 达国 家的 数

据相比，中国的中小企业反映出三个

特点，一是中国在党政社团、事业单

位等非企业单位就业的劳动力过多 ；

二 是 中 小 企 业 发 展 不 足，本 应 是 最

大 的 就 业 渠 道 显 得 狭 窄，就 业 问 题

极为 突出 ；三是未 来转移 农村剩 余

劳动力 和解决城镇 新增就业及再 就

业的主 要渠道是从 数量上大规模 发

展中小企业。近 8 成中小企业主年龄

在 20~40 岁之间。50% 的企业主拥有

专科以上学历，并对企业管理和核心

人才的重要性有了较高的认识。

据 统 计，中 国 中 小 企 业 的 平 均

寿命仅 2.5 年，集团企业的平均寿命

仅 7、8 年，与 欧 美 企 业 平 均 寿 命 40

年相比相距甚远。企业做不长、做不

大 的 原 因 有 很 多，我 们 认 为 根 源 只

有一个 缺乏一支能引 领企业永

续 前 进、随 环 境 变 化 而 变 化 的 核 心

人才队伍。

我 国中 小 企业 的 总体 分 布较 为

合 理，主 要 分 布 在 中 低 进 入 壁 垒 行

业。其中，珠三角、长三角占到中小

企 业 的 数 量 的 30%，其 他 地 区 约 占

40%，体现出经济发达地区也是中小

企业最活跃的区域。

而 成 长 性 分 为 高 成 长 性、渐 进

成 长 性 和 缓 慢 成 长 性。总 体 而 言，

我 国 小 企 业 主 要 为 缓 慢 成 长 性 企

业。高 成 长 性 和 渐 进 成 长 性 较 高 的

为 高 科 技 企 业、食 品 制 造 业、连 锁

商贸业等。

“先生存，再发展”的观念
正在转变

随 着我 国 政府 对 中小 企 业的 逐

渐 关 注，自 2003 年 起 中 央 和 各 地 方

政府陆 续出台了多 项针对中小企 业

扶持的政策法规（如 2003 年的《中小

企业促进法》），金融机构也针对中小

企业的贷款难、融资难推出了多项定

制化的服务措施。与此同时，众多国

内风 投、私募 机构、小 额贷 款公司、

担保公司等民间金融机构的出现，也

将更多 目光投向具 有高成长性的 新

兴中小企业，令新兴中小企业的资金

紧张得以缓解，令更多中小企业的发

展资金来源不再只是华山一条路。

解 除了 快 速盈 利 这个 千 百年 来

中小企业发展初期的紧箍咒，令新兴

中小企 业能全力以 赴去投身于客 户

需求、产品体验和市场拓展，互联网

企业在诞生之初就能不断更新产品、

迅速扩大客户群，正是基于这点。当

然 在 赢 得 客 户 之 后，新 兴 中 小 企 业

必 须 逐 渐 将 产 品 由 免 费 变 为 收 费，

大部分新兴企业在渡过这一关口后，

都 发 展 得 很 好。因 此 新 经 济 时 代 的

快速成长的中小企业的发展战略是，

“先壮大，再赢利”。

不必盲目模仿大企业管理
模式

在所关注的中小企业中，鲜有管

理系统高度规范者，他们与大中型组

织相比，均表现出以下特征 ：

1. 无 明 确 流 程，或 流 程 高 度 灵

活，工作方式灵活。

2. 决 策 机 制 灵 活 多 变，决 策 效

率高。

3. 制度不健全，企业管理基于强

烈的领导者意志。

“ 管 理规 范 化 ”是 帮 助企 业“ 用

正确的方法，做正确的事”，它常常

是 大 企 业 痛 并 快 乐 的 选 择，而 中 小

整合中小企业未来发展之道 
——CHINA HRKEY发布《中国中小企业人力资源管理白皮书》
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企 业 则 完 全 可 以“ 用 自 己 的 方 式，

做 正 确 的 事 ”，后 者 似 乎 更 能 激 发

创业团 队的才干并 取得更出色的 成

绩。

从 CHINA HRKEY 对 中 小 企 业

管理体系长期观察、跟踪来看，中国

中小企业常常有一个误区，就是以行

业中的龙头老大为标杆，不仅艳羡大

企业的 在产品市场 和资本市场上 呼

风唤雨，也学习和模仿大企业的管理

模式。CHINA HRKEY 以为，不深入

地分 析同 行，以大 为标、以 好为帅，

照搬大企业的管理模式，不仅是错误

的，而 且是危 险的。对 于行 业标高，

哪怕是行业最佳实践（公认的行业成

功者），这都不仅是一个学不学得到

的问题，更是一个该不该学的问题。

人力资源地位渐升，专业能
力仍有较大提升空间

从本次调研来看，大部分被访企

业均设专门的人力资源部，且大部分

受访者 都对人力资 源管理系统有 较

为全面的认知，这应与本次调研群体

中高科 技和小型制 造企业所占比 例

较 高 有 关。近 50% 的 被 访 企 业 中 人

力资源部的地位仍处于财务部之后，

而人力 资源地位偏 低企业要略多 于

地 位 较 高 的 企 业。而 过 三 成 被 访 企

业的人力资源部仍处于在寻求关注、

争取待遇的层面。

核心人才招聘难依旧困扰
中小企业

调查数据显示，过半企业的关键

人员均为技术类人才，彰显出科技人

才在中小企业的重要地位，这与当今

中国知 识经济日趋 高涨的大环境 不

谋而合。

然 而企 业 最难 招 聘的 人 员也 是

技术人才，这从一个侧面反映出核心

技术人 才在中小企 业普遍匮乏的 现

的职位说明书，工作流程更为重要，

它决定整个组织的协作效率。

七 成以 上 中小 企 业会 按 照岗 位

说明书的要求来招聘新员工，把握好

人 员 入 口，是 优 化 人 力 资 源 管 理 的

第一步。令人惊讶的是，大部分员工

（70% 以上）都基本胜任本岗位。

从 调 研 来 看，中 小 企 业 岗 位 变

化 幅 度 还 是 较 大 的，暗 示 中 小 企 业

业务波动、业务成长较大。多数部门

领 导 对 部 门 内 岗 位 职 责 较 为 清 楚，

中小企业部门小，岗位少，人员管理

难度不大。

借助外力强化管理的意识
正在崛起

在 11 个 选 项 中，被 访 企 业 选 择

最 多 的 前 四 位 分 别 是 ：人 才 派 遣、

人 力 资 源 信 息 服 务、社 保 管 理、劳

动 合 同 管 理。人 力 资 源 咨 询 和 人 员

招聘以不足 2% 的劣势紧随其后。总

体 而 言，除 绩 效 管 理、薪 酬 管 理 和

人 力 资 源 管 理 信 息 平 台 外，各 类 外

包服务 需求均显示 出较为平均的 强

劲 需 求，反 映 出 中 小 企 业 对 外 部 力

量的多样性和全面性。

状。与大企业高管难招有所不同，中

小企业 招聘的第二 难点在中层管 理

者，反映出中小企业对有经验职业经

理人的吸引力不足。

薪酬竞争力不高，人才吸引
力不足

虽 然高 成 长性 中 小企 业 可以 在

融资方式预支未来（获得风险资本的

青睐），但在工资水平上仍显得底气

不足，工资水平位居行业前列的企业

不足位于行业下游的企业数量一半。

工 资增 长 对公 司 的经 营 成本 构

成较大压力，一方面反映出中小企业

成本压力较大，另一方面则由于中小

企业人 工成本占运 营总成本的比 例

较高。令人欣慰的是，六成以上中小

企业都有体系化的工资制度。

内部管理有序，系统管理
薄弱

数据显示，超过三成中小企业仍

缺少明确的岗位说明书，侧面反映出

分 工 管 理 不 足。过 半 部 门 没 有 实 效

性的工作流程，反映出中小企业管理

的系统性仍显薄弱，相比于各个岗位
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